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PREAMBULA
Uloga veterinara u drustvu

Odgovarajuc¢i na potrebe drustva, veterinari imaju klju¢nu ulogu u zastiti zdravlja i
dobrobiti Zivotinja, javnog zdravlja kao 1 Zivotne sredine pruzajuc¢i Sirok spektar
usluga.

Veterinarska funkcija podrazumijeva i ¢itav niz zakonskih i moralnih obaveza prema:
e Zivotinjama,

Klijentima,

Veterinarskoj profesiji uopste i prema svakom kolegi pojedinacno,

Stru¢nom veterinarskom timu,

Drustvu,

Nadleznim organima.

U odredenim situacijama, ove obaveze mogu biti medusobno sukobljene i stoga se
veterinar moze na¢i u dilemi Sta da uradi. U takvim situacijama, odgovornost je
veterinara date obaveze izbaansira.

Svr ha profesionalnog K odeksa ponaSanja

Kodeks ponasanja je standard koji postavlja veterinarsku etiku 1 principe
profesionalnog ponasanja.
Njime treba osigurati sljedece:
- da veterinari pruzaju visoko kvalitetne usluge u korist zdravlja i dobrobiti
zivotinja i javnog zdravlja,
- da klijenti imaju povjerenja u pruzene usluge.

Aktivnosti veterinara podrazumijevaju intelektualne zadatke za pravilno vrSenje
svojih duZznosti, Sto zahtijeva visok nivo poznavanja zakona, struke i nauke.
Priznavanje stepena obrazovanja veterinara se zasniva na minimumu potrebne obuke,
kako je 1 navedeno u clanu 38 i1 Aneksu V Direktive o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija (2005/36/EC)™.

Za dobijanje dozvole za vrSenje prakse moze biti potrebno ispunjavanje dodatnih
zahtjeva (npr. registrovanje kod nadleznog organa).

Veterinari imaju obavezu postovanja Kodeksa ponaSanja kojeg izradi odgovarajuci
nadleZni organ. Treba da budu svjesni da krSenje odredbi Kodeksa moze dovesti do
izvrSenja disciplinskih mjera.

Klijenti moraju imati povjerenja u to da ¢e nadlezni organ ozbiljno razmotriti navodno
krSenje odredbi Kodeksa ponasanja i ukoliko bude dokazano, da ¢e rezultirati
mjerama koje su u skladu sa tezinom pocinjenog prekrsaja.

LVidi Aneks|



Svrha Kodeksa ponaSanja za Evropu

Razvoj prekograni¢nih aktivnosti i stvaranje pravog unutraSnjeg trziSta usluga
zahtijeva bolje uskladivanje pravila struke na evropskom nivou. Stoga je vazno da
strukovne organizacije na evropskom nivou postignu medusobne dogovore o
zajedniCkom setu pravila koji ¢e obzebijediti jednak nivo zaStite primaocima usluga
kao 1 visok kvalitet usluga Sirom EU.

Evropski Kodeks moze:
- olakSati slobodno kretanje pruzalaca usluga,
- dovesti do poboljsanja povjerenja primalaca usluga u usluge koje pruzaoci iz
drugih zemalja ¢lanica daju.

Evropski Kodeks ponasanja treba da se primjenjuje 1 na pruzanje usluga preko granice
kao 1 na pruzanje usluga na teritoriji na kojoj se pruzalac usluga nalazi: cilj je da se
uspostavi zajednicki set pravila na nivou Evrope a ne da se postavljaju razlike izmedu
pruzanja usluga na nacionalnom i prekograni¢cnom nivou.

Evropski Kodeks ponasanja treba da sadrzi principe koji predstavljaju srz obavljanja
regulisanih profesija u Evropi, kao $to su stru¢na nezavisnost, povjerljivost, postenje,
integritet i dignitet.

Time se ne isklju¢uje moguénost da zemlje ¢lanice ili nacionalna strukovna udruzenja
propisu svojim nacionalnim zakonima ili nacionalnim Kodeksom ponasanja detaljnija
pravila sa ciljem uspostavljanja veceg nivoa zastite.

U skladu sa Direktivom 2006/123/EC o uslugama (Clan 15 sloboda osnivanja i Clan
16 slobodno kretanje usluga) ova detaljnija pravila treba da ispoStuju sljedece uslove:
— nediskriminacija: zahtjev ne smije biti diskriminatoran ni direktno
(nacionalnost ili 1okacija registrovane kancelarije) ni indirektno (boraviste ili
sjediste);
— potreba: zahtjev mora biti opravdan iz razloga vezanih za javnu politiku,
javnu bezbjednost, javno zdravlje ili zastitu zivotne sredine;
— proporcionalnost: zahtjev mora biti u skladu sa postizanjem cilja kojem se
tezi 1 ne smije i¢1 van onoga $to je potrebno da se taj cilj postigne.

Jedan od izazova evropskog Kodeksa ponasanja bi bila i njegova konkretna
implementacija, kako bi se osiguralo da se ovaj minimum postavljenih pravila moze

sprovesti u praksi.

Evropski Kodeks ponasanja FVE

Prema ovoj preambuli, ¢lanovi FVE su salgasni sa evropskim Kodeksom
ponasanja FVE. Ovaj Kodeks ponasanja sadrzi principe koji Ce:
Sada biti priznati kao izraz konsenzusa svih ¢lanova FVE o0 osnovnim
vrijednostima i biti primijenjeni kroz nacionalne Kodekse ponasanja:
Poglavljel
Biti uzeti u obzir od svih ¢lanova FVE u svim izmjenama nacionalnih
kodeksa ponasanja radi njihove progresivne implementacije sa ciljem
vele zaStite primalaca i viSeg kvaliteta usluga: Poglavlje 2.



FVE evropski Kodeks ponasanja nije pravno obavezuju¢i ukoliko ga obavezuju¢im ne
ucini ili Evropska unija ili nacionalna legislativa.

S obzirom na to da ¢e se okolnosti u kojima ¢e se sprovoditi znacajno razlikovati,

FVE ne prihvata odgovornost i nije odgovorna za bilo kakvu upotrebu ovog Kodeksa
u pogledu privatnog prava.



Definicije:

»Nadlezni organ* znaci svako tijelo ili organ u zemlji ¢lanici koji ima nadzornu ili
regulatornu ulogu u pogledu usluznih aktivnosti uklju¢uju¢i narocito administrativne
organe, profesionalna tijela i ona profesionalna udruZenja ili druge profesionalne
organizacije koje u ostvarivanju svoje zakonske autonomije reguliSu na zajednicki
nacin pristup usluznim aktivnostima ili njihovo ostvarivanje (Direktiva 2006/123/EC).

»Regulisana profesija® znaci profesionalna aktivnost ili grupa profesionalnih
aktivnosti pristup kojima i ¢ije sprovodenje ili jedan od nacina sprovodenja podlijeze
direktno ili indirektno, u skladu sa zakonskim, regulatornim ili administrativnim
odredbama, posjedovanju odredenih stru¢nih kvalifikacija; a upotreba profesionalnog
zvanja je narocito ograni¢ena zakonskim, regulatornim ili administrativnim
odredbama na nosioce date stru¢ne kvalifikcije (Direktiva 2005/36/EC).

»Usluga* znaci savka privredna aktivnost samozaposljavana koja se obi¢no pruza za
odredenu nadoknadu, kako je navedeno u Clanu 50 Ugovora (Direktiva
2006/123/EC). Veterinar koji pruza uslugu moze biti ili samozaposlen ili biti ¢lan
nekog preduzeca.

»Klijent znaci lice, preduzece ili neki drugi subjekt (kao Sto je vlada) koji kupuje
robe 1 usluge koje pruza veterinar, njegovo osoblje ili njegov veterinarski tim.

»Zemlja clanica* znaci zemlja Clanica Evropske unije.

~Maticna zemlja clanica* znac¢i zemlja Clanica u kojoj je veterinar stekao pravo da
nosi svoje profesionalno zvanje.

wZemlja ¢lanica domacin“ znaci bilo koja druga zemlja ¢lanica u kojoj se veterinar
bavi prekograni¢nim aktivnostima nose¢i svoje profesionalno zvanje.



POGLAVLJE |: Osnovne vrijednosti FVE evropskog veterinarskog Kodeksa
ponasanja.

Ove vrijednosti se sada priznaju kao izraz konsezusa svih ¢lanova FVE o osnovnim
vrijednostima i implementirace se kroz nacionalne kodekse ponasanja.

1.1 Opsti principi
+ Nezavisnost i nepristrasnost

Veterinari ¢e donijeti licno 1 nezavisno misljenje nakon S§to u obzir uzmu sve
relevantne okolnosti, bez bilo kakvog licnog interesa ili uticaja spolja.

Klijenti imaju pravo da dobiju nepristrasan, nezavisan i objektivan savjet.

% Casti integritet
Veterinari ¢e postupati ljubazno, €asno i sa integritetom u svim svojim odnosima sa
klijentima 1 ostalim licima, ukljucujuci i1 kolege iz struke, i ne smiju se baviti niti
jednom aktivno$¢éu niti se ponasati tako da diskredituju profesiju ili da ugroze
povjerenje javnosti u profesiju.
Klijjenti imaju pravo da ocekuju da se prema njima ophode ljubazno 1 sa poStovanjem.

+ Povjerenjei profesionalnatgna

Veterinari ¢e Suvati povijerenje® svojih klijenata izuzev u posebnim okolnostima i,
gdje je moguce, uz saglasnost datog lica.

Klijenti imaju pravo da ocekuju da ¢e veterinari poStovati povjerenje izuzev u
posebnim okolnostima, naroc€ito kada se iznoSenje tih informacija odnosi na javno
zdravlje ili zdravlje potrosaca®, zdravlja zivotinja i/ili kada se iznoSenje informacija
zahtijeva zakonom.

¢ Stru¢nost i profesionalizam

U vrSenju svoje profesije, veterinari ¢e postupati savjesno i u skladu sa svojim
najboljim strunim znanjem.

Veterinari ¢e odrzavati i §iriti svoja znanja i vjestine u pogledu veterinarske nauke.

Klijenti imaju pravo da ocekuju da ¢e veterinari redovno pratiti nova saznanja u
svojoj oblasti prakse i raditi u skladu sa svojim nivoom stru¢nosti.

2 Povjerenje/profesionalna tajna: Guvanje informacija dobijenih tokom pruZanja profesionalnih uslugai
obezbjedenje da se informacije o nekom licu ne iznose drugima.
® Vidi tacku 1.6.



+«+» Odgovornost i osiguranje

Veterinari ¢e osigurati da se klijentu adekvatno nadoknadi Steta u slucaju negativnih
efekata koji su rezultat greSaka ili propusta naCinjenih tokom pruzanja neke usluge.
Zate potrebe, veterinari treba daimaju osiguranjeili neki drugi vid garancija.

Klijenti imaju pravo da oc¢ekuju adekvatnu nadoknadu u slu¢aju opravdanog zahtjeva.
1.2 Veterinari i Zivotinje

Veterinari morgju biti upoznati sa legidativom koja se odnosi na zdravlje i dobrobit
zivotinja.

pod njihovom brigom, bez obziranato u kojoj oblasti veterinarske profesije oni rade.

Veterinari moraju pruziti hitnu pomo¢ i sredstva za smanjenje bolova svakoj Zivotinji,
u skladu sa svojim vjeStinama i datom situacijom.

1.3 Veterinari i klijenti

Veterinari moraju postovati potrebe i zahtjeve koje izraze njihovi klijenti u mjeri u
kojoj setakve potrebei zahtjevi ne kose sa Principimai primjenom ovog Kodeksai/ili
zakona zemlje Clanice u kojoj Zele da pruzaju usluge.

Nijedan veterinar ne smije vrsiti diskriminaciju na osnovu rase, pola, religije, politike,
invaliditeta, bra¢nog statusa ili seksualne orijentacije.

Svi veterinari su duzni da svojim klijentima pruZe svoje usluge i rade poSteno,
savjesno, kompetentno i profesionalno, uz nezavisnost, nepristrasnost i integritet,
dajuci duznu paznju, vjestinu i revnost.

Veterinari moraju, u mjeri u kojoj je to u razumnoj mjeri moguce, osigurati da klijent
prije lijeCenja ili vrSenja drugih procedura na to da saglasnost, na osnovu adekvatno
pruzenih informacija.

Veterinari mogu informisati javnost o svojim uslugama na precizan nadin, ne
dovodeci javnost u zabludu. Takva komunikacija mora biti istinita, transparentna i
tacna.

Komercijalna komunikacija veterinara mora biti u skladu sa zakonima Zajednice, sa
naroCitim ciljem garantovanja nezavisnosti, dignitetai integriteta, kao i profesionalne
tajne. (Prirucnik)

1.4 Veterinari i veterinarska profesija

Veterinari se moraju upoznati sa i1 poStovati relevantnu legislativu i Kodeks ponasanja
za veterinare, kao pojedince u evropskoj veterinarskoj profesiji.



Kada veterinar jedne zemlje ¢lanice saraduje sa veterinarom iz druge zemlje Clanice,
oba treba da uzmu u obzir razlike koje mogu postojati izmedu zakona njihovih
zemalja i profesionalnih organizacija, kompetencija i obaveza veterinara u doti¢noj
zemlji ¢lanici.

Svi veterinari se moraju ponasati na nacin kojim se postuju legitimna prava i interesi
drugih. Oni moraju prihvatiti profesionalne teznje i doprinos svojih kolega i1 postovati
njihova prava.

Veterinari morgju priznati sve druge veterinare zemalja ¢lanica kao svoje kolege po
struci 1 prema njima postupati pravic¢no i s ljubaznos§cu.

Veterinari moraju osigurati integritet veterinarskih uvjerenja.

Oni ne smiju potpisati uvjerenje niti bilo koji drugi relevantni dokument osim ako je
potpisnik njegov autor, ili:
- kada je dokument izraden pod direktnim nadzorom i/ili ovla$¢enjem
potpisnika,
- na osnovu zvani¢no priznatog uvjerenja, izradenog na gore naveden nacin, taj
dokument potpisao drugi ovlaSéeni veterinar.

1.5 Veterinari i veterinarski tim®

Veterinari ¢e odrzavati 1 S$iriti svoje poznavanje i poStovati legislativu koja se
primjenjuje u pogledu zdravljai bezbjednosti poslodavaca, zaposenih, preduzetnika.

Svi veterinari moraju osigurati da ponasanje njihovih timova bude u skladu sa
Kodeksom ponasanja tako da svi koji rade sa bilo kojim pruzaocem veterinarskih
usluga mogu imati povjerenje u to da su zasticeni od nestru¢nosti ili laznih izjava ili
izjava koje mogu dovesti u zabludu.

Svi veterinari ¢e preduzeti sve razumne mjere predostroznosti da bi osigurale zdravlje,
bezbjednost i dobrobit svojih timova.

Veterinari ¢e sa svojim kolegama i1 osobljem komunicirati tako da se obezbijedi
koordinirana njega pacijenata.

Veterinari ¢e osigurati da svaki ¢lan pomoc¢nog osoblja kojem se delegira odredeni
zadatak ima znanje i vjeStine potrebne da se taj zadatak izvrsi efikasno i uspjesno a da
se istovremeno zadrzi opsta odgovornost. Takode mora postojati odgovarajuci nadzor.

1.6 Veterinari i nadlezni organi

Svi veterinari moraju posStovati zakone koji reguliSu njihovu profesionalnu aktivnost i
jacace 1 tezi¢e odrzavanju dobrih odnosa sa nadleznim organima.

Veterinari ¢e kontaktirati nadleZzne organe i moraju se sami obavjestavati o pravilima
koja ¢e uticati na njihovo vrSenje svake aktivnosti u odredenoj zemlji ¢lanici: oni

* Poslodavci, zaposleni, preduzetnici



moraju obezbijediti postovanje propisa nadleznog organa zemlje Clanice u kojoj Zele
da pruzaju usluge.

Veterinari, kada vrSe zadatke u ime nadleznih organa, moraju osigurati nepostojanje
konflikta interesai ne smiju svoju poziciju iskoristiti za prosirenje svoje klijentele niti
sticanja licne prednosti.

U wvrSenju inspekcijskih kontrola u ime nadleznih organa, veterinari moraju da
razumiju vaznost nepristrasnosti i ujednacenosti sprovodenja ovih inspekcijskih
kontrola

1.7 Veterinari i drustvo

Veterinari moraju odrzavati i Siriti svoje znanje o relevantnoj legidativi koja se
primjenjuje na javno zdravlje, i poStovati je.

Veterinari moraju razumjeti svoju ulogu i postovati zakonske obaveze u lancu ishrane.
Veterinari ¢e, gdjegod je to moguce, imati na umu uticaj koji bi njihova aktivnost
mogla imati na krajnji proizvod i potrosaca.

Veterinari moraju teziti obezbjedenju najbolje moguce zaStite javnog zdravlja i
zdravlja potrosaca.

Veterinari moraju razumjeti i postovati svoje zakonske obaveze u pogledu
propisivanja, ¢uvanja, upotrebe, nabavke i uklanjanja ljekova, posebno kada je u
pitanju rukovanje ili primjena ljekova, Sto se evidentira i sprovodi u skladu sa opStim
principimai zahtjevima farmakovigilanse.

Veterinari moraju svaku sumnju na bolest za koju postoji obaveza prijavljivanja
prijaviti odgovaraju¢em nadleznom organu.

1.8 Veterinari 1 zivotna sredina.

Veterinari moraju odrzavati i $iriti svoje znanje o relevantnoj legislativi koja se
primjenjuje na zastitu zivotne sredine, 1 poStovati je.

Svi veterinari moraju imati u vidu druStveni 1 ekoloski uticaj svojih profesionalnih
aktivnosti prilikom vrSenja svog rada i pruzanja usluga.



POGLAVLJE Il: Dalje preporuke oimplementaciji osnovnih vrijednosti

Ove vrijednosti treba uzeti u obzir prilikom svih izmjena nacionalnih Kodeksa
ponasanja radi progresivne implementacije sa ciljem vece zaStite primalaca i viSeg
kvaliteta usluga.

2.1 Veterinari i zivotinje

Veterinari treba da budu svjesni posebnog etiCkog statusa zivotinja, kao bic¢a koje
mogu osjecati, 1 veterinarske odgovornosti za zdravlje 1 dobrobit Zivotinja.

Za utvrdivanje procjene dobrobiti zivotnja Veterinari treba uvijek da uzmu u obzir pet
sloboda:

- dobodaod gladi i zedi,

- sloboda od bola, povredei bolesti,

- dobodaod strahai uznemirenosti,

- sloboda izrazavanja normalnog ponasanja,

- sloboda od neprijatnosti.

Veterinari treba da koriste ngjmanje stresne tehnike neophodne za dobru dijagnozu i
terapiju.

Veterinari treba da pokusaju da zivotinjama ublaze bol i patnju u Sto je moguce
kratem vremenskom periodu; u slucaju da je dato stanje neizljeCivo, trebalo bi da
izvrSe eutanaziju (usmréivanje sa $to je moguce manje bola, stresa i straha).

Veterinari bi trebalo da razmotre i eutanaziju Zivotinja ¢ak i bez dozvole vlasnika u
hitnim sluc¢ajevima kada ne postoje nikakvi medicinski nacini ili sredstva da se
sprijeci prevelika patnja Zivotinje (u slucaju nesrece, pruzanja hitne pomoc¢i, itd. kada
vlasnik zivotinje nije prisutan ili se sa njim ne moze stupiti u kontakt). Medutim, prije
donoSenja takve odluke, sve moguce tretmane treba pazljivo razmotriti i odbaciti
rade¢i iskreno i u skladu sa svojim najboljim saznanjima, preuzimajuéi potpunu
odgovornost zatakav akt.

Kada su svjesni krSenja legislative u oblasti dobrobiti zivotinja, veterinari treba
odmah na to da skrenu paznju vlasnika Zivotinje/zivotinja i ucine sve §to je u njihovoj
mo¢i da rijeSe dati problem.

Gdje je to moguée, u ovim navedenim okolnostima, veterinari treba da ta krSenja
prijave odgovaraju¢em zakonskom organu.

Izuzev kod ukazivanja hitne pomo¢i, veterinari treba da se bave iskljucivo
veterinarskim uslugama za koje imaju adekvatno znanje i sposobnosti: ukoliko takvo
znanje i sposobnosti nemaju, veterinari treba dati slucaj da prebace veterinaru koji ih
posjeduje.

2.2 Veterinari i klijenti

Veterinari treba da pruzaju dobre strucne savjete koriste¢i izraze koje ¢e klijenti
razumjeti, kao 1 informacije prije 1 tokom pruzanja usluga, i u pogledu procedure koju
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namjerava da sprovede da bi se postigao Zeljeni cilj (moguéi tretmani, prognoze,
moguce nus-pojave) kao i o cijenamaistih.

Gdje je to potrebno, veterinari treba da daju informacije o sistemima hitnih sluzbi.
Veterinari treba da poStuju povijerljivost informacija dobijenih tokom pruzanja
veterinarskih usluga i da osigurgu da se informacije o nekom Kklijentu ne otkriju
drugima osim ako to nije zakonom propisano, a gdje je moguce, uz saglasnost
pojedinca i svake doti¢ne strane koja je zasnovana na prethodno pruzenim adekvatnim
informacijama.

Veterinari treba da odgovore brzo, potpuno i ljubazno na Zalbe i kritike.

Ukoliko izmedu klijenta 1 veterinara dode do bilo kakve nesuglasice stru¢ne prirode ili
krSenja pravila profesionalnog ponasSnja, te nesuglasice treba rijesiti lokalno ili kroz
nadlezni organ.

Veterinari treba da posStuju pravila odredivanja cijena u sluc¢ajevima da ista postoje.

2.3 Veterinari i veterinarska struka

Veterinari ne bi trebalo da zlobno ili nepravicno kritikuju ili pokuSavaju da
diskredituju drugog veterinara.

Ukoliko izmedu veterinara dode do bilo kakve nesuglasice stru¢ne prirode ili krSenja
pravila profesionalnog ponasanja, te nesuglasice treba rijesiti lokalno ili kroz nadlezni
organ.

Veterinari treba da odrzavaju i razvijaju svoja strucna znanja i vjestine.

Veterinari, ukoliko se od njih zahtijeva da pruze veterinarske usluge za koje pruzalac
zna ili moze da utvrdi razumnim ispitivanjem da sa istim klijentom drugi pruzalac
veterinarskih usluga ima vazec¢i ugovor o tome treba da obavijesti drugog pruzaoca.

Veterinari treba da pruZaju samo one usluge za koje su strucni. Veterinari treba da
pomognu klijentu da pronadu drugog veterinara koji moze pruziti trazenu uslugu.

Veterinari treba da priznagju doprinos koji njihovim uslugama donose organizacije
koje predstavljaju veterinarsku struku. U skladu sa svojim moguénostima i
sposobnostima, treba da podrzavaju stru¢no predstavljanje (sugestije, kritike,
koris¢enjem prava glasa...)

2.4 Veterinari i veterinarski tim

Veterinari treba da se prema svojim kolegama i osoblju odnose na pravican i razuman
nacin i da im osiguraju pravi¢nu platu.

Veterinari treba da podstaknu i osiguraju stalno poboljSanje stru¢nih i/ili tehnickih
znanja i vjestina svojeg osoblja.
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Veterinari i njihovo osoblje treba da bude osigurano za zakonsku i profesionalnu
odgovornost.

Veterinari treba da podrze strucni razvoj sljedece generacije veterinara.

2.5 Veterinari i nadleZni organi

Veterinari, kad god je to potrebno, treba da brzo i u skladu sa datim instrukcijama,
izvrSe obaveze javnih usluga koje vrSe u ime nadleznih organa.

Kada nadlezni organi od veterinara traze izvrSenje zadataka za klijenta nekog drugog
veterinara 1 kada klijent od njih trazi vrSenje bilo kojeg zadatka izvan toga, veterinari
0 tome treba da obavijeste tog veterinara.

Veterinari ne treba da zapocinju bilo kakve procese protiv kolege bez prethodnog
obavjestavanja nadleznog organa kojem oba pripadaju, a posebno ukoliko su iz
razliCitih zemalja Clanica; tim nadleznim organima treba da daju priliku da im
pomognu u postizanju nagodbe.

2.6 Veterinari i drustvo

Veterinari treba da vlasnike Zivotinja obavijeste o svojoj odgovornosti prema javnosti.

Veterinari treba, gdjegod je to moguce, savjetovati svoje klijente o mjerama kojima se
na ngmanju moguéu mjeru svodi rizik od uzro¢nika zoonoza, patogena koji se
prenose hranom, rezidua, kontaminanata (bioloskih i hemijskih agenasa) 1 otpornost
na antibiotike.

2.7 Veterinari i Zivotna sredina

Veterinari treba da pokuSaju da smanje zagadenje Zivotne sredine odgovaraju¢om
upotrebom dezinfekcionih sredstava, |jekovai ostalih hemikalija.
Veterinari treba da podstaknu i klijente naisto.

Veterinari treba da postave za cilj ekoloSku odgovornost time $to ¢e na ekonomican
nacin koristiti energiju i vodu.

Veterinari treba da organizuju posebno sakupljanje razlicitih vrsta otpada da bi se
mogao slati u odgovarajuce centre za reciklazu.

Literatura

FVE (2002) Evropski kodeks dobre veterinarske prakse

ACE (2005) Evropski deontoloski kodeks za pruzaoce arhitektonskih usluga
CCBE (2006) Kodeks ponasanja pravnika Evrope

CEPLIS (2006) Zajednicke vrijednosti slobodnih profesija u EU

EC — Ugovor o formiranju Evropske zajednice

EC (2005) Direktiva 2005/36/CE o priznavanju stru¢nih kvalifikacija

EC (2006) Direktiva2006/123/CE o uslugama na unutra$njem trzistu

EC (2007) Priru¢nik za implementaciju direktive o uslugama

NGO~ WNE

12



9. EC (2007) DG za unutrasnje trziste — Développer la qualité des services dans
le marché intérieur: le role des codes de conduite européens
10. OIE Standardi (2007) Kodeks zdravlja kopnenih zivotinja

ANEKS I: REF: Direktiva 2005/36/CE o priznavanju stru¢nih kvalifikacija

» Obuka veterinara-prakticara®

1. Obuka veterinara-prakti¢ara ¢e trajati ukupno najmanje pet godina punih
teorijskih 1 prakti¢nih studija na univerzitetu ili na viSem institutu koji pruza
obuku koja je priznata kao ekvivalentan nivo, ili pod nazdorom univerziteta,
koja obuhvata najmanje studijskih program iz Aneksa V, tacka 5.4.1.

Sadrzaj iz Aneksa V, tacka 5.4.1 moze se dopunjavati u skladu sa procedurom
iz Clana 58(2) sa ciljem njegovog prilagodavanja napretku ostvarenom u nauci
I struci.

Takve dopune ne mogu podrazumijevati ni za jednu zemlju ¢lanicu bilo kakvu
izmjenu sopstvenih zakonskih principa koji se odnose na strukturu profesija u
pogledu obuke i uslova pristupa za fizicka lica.

2. Za pristup veterinarskoj obuci neophodno je posgedovanje diplome ili
sertifikata koji imaocu omogucava upis na date studije, univerzitet ili institute
viSeg obrazovanja koje zemlja c¢lanica priznaje kao one Sa nivoom
ekvivalentnim za potrebe relevantnih studija.

3. Obuka veterinara-prakti¢ara mora da pruzi sigurnost da je doti¢no lice steklo
sljedeca znanja i vjestine:

a Odgovarajue znanje u oblasti nauka na kojima se aktivnosti

veterinara-prakticara zasnivaju,

b. Odgovarajuée znanje u oblasti grade i funkcije zdravih zivotinja,
njihovog uzgoja, reprodukcije i higijene uopsSte, kao i ishrane
ukljucujuéi tehnologiju proizvodnje i konzerviranja namirnica koje
odgovaraju njihovim potrebama,

Odgovarajuce znanje u pogledu ponaSanja 1 zaStite Zivotinja,

Odgovarajuce znanje o uzrocima, prirodi, toku, efektima, dijagnostici i

tretmanu bolesti Zivotinja, bilo pojedinacno ili u grupama, ukljucujuéi i

posebna znanja o bolestima koje se mogu prenijeti naljude,

e. Odgovarajuca znanja 0 preventivnoj medicini,

Odgovarajuca znanja o higijeni i tehnologiji proizvodnje i stavljanja u

promet hrane za zivotinje 1 namirnica zivotinjskog porijekla

namijenjenih ishrani ljudi,

0. Odgovaraju¢a znanja o zakonima, propisima 1 administrativnim
odredbama koje se odnose na gore navedene teme,

h. Adekvatna klini¢ka i druga prakti¢na iskustva pod odgovaraju¢im
nadzorom.

Q0

—h
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ANEKS 2: OIE standardi: Kodeks zdravlja kopnenih Zivotinja (2007)
Poglavlje 1.3.3.

EVALUACIJA VETERINARSKIH SLUZBI

Clan 1.3.3.1.

Kvalitet veterinarskih sluzbi zavisi od niza faktora koji obuhvataju osnovne principe
eticke, organizacione i stru¢ne prirode. Veterinarske sluzbe morgu biti u skladu sa
ovim osnovnim principima, bez obzira na politicku, ekonomsku ili druStvenu situaciju
u njihovoj zemilji.

Uskladenost veterinarskih sluzbi jedne zemlje ¢lanice sa ovim osnovnim principima je
vazno za uspostavljanje i odrzavanje povjerenja veterinarskih sluzbi drugih zemalja
¢lanica u njene medunarodne veterinarske sertifikate.

Isti osnovni principi treba da se primjenjuju u zemljama u kojima odgovornost za
donoSenje ili primjenu odredenih mjera u oblasti zdravlja Zivotinja, ili izdavanja
odredenih medunarodnih veterinarskih sertifikata snosi organizacija koja ne spada u
veterinarske sluzbe, ili organ ili agencija u ime veterinarskih sluzbi. U svim
sluajevima, veterinarske sluzbe zadrzavaju krajnju odgovornost za primjenu ovih
principa.

Clan 1.3.3.2.
Osnovni principi kvaliteta

Da bi se osigurao kvalitet aktivnosti, veterinarske sluzbe moraju poStovati sljedece
principe:

1. Strucno miSljenje
Osoblje veterinarske sluzbe treba da posjeduje odgovarajuce kvalifikacije,
stru¢nost 1 iskustvo koje im daje kompetentnost da donose dobra stru¢na
misljenja.

2. Nezavisnost
Treba povesti racuna da se osigura da je osoblje veterinarskih sluzbi slobodno
od svih komercijalnih, finansijskih, hijerarhijskih, politickih ili drugih
pritisaka koji bi mogli uticati na njihovo misljenje ili odluke.

3. Nepristrasnost
Veterinarske sluzbe treba da budu nepristrasne. Sve strane na koje njihove
aktivnosti imaju uticaja narocCito imaju pravo da oc¢ekuju da se njihove usluge
pruze pod razumnim i nediskriminatornim uslovima.

4. Integritet

Veterinarske sluzbe treba da garantuju da je rad svakog ¢lana njihovog osoblja
konzistentno visokog nivoa integriteta. Svaka prevara, koruptivna radnja ili
falsifikovanje treba identifikovati i ispraviti.

14



5. Objektivnost
Veterinarske sluzbe treba u svakom trenutku da postupaju na objektivan,

transparentan i nediskriminatorni nacin.

6. Opstaorganizacija

Veterinarske sluzbe moraju biti u mogucnosti da preko odgovarajuce
legislative, adekvatnih finansijskih resursa i efikasne organizacije dokazu da
Su u poziciji da kontroli$u uspostavljanje i primjenu mjera vezanih za zdravlje
zivotinja i medunarodne aktivnosti u oblasti veterinarske sertifikacije.
Legislativa treba da bude dovoljno fleksibilna da omoguéi ekvivalentna
misljenja i efikasan odgovor na situacije koje se mijenjaju. Narocito treba da
definiSu i dokumentuju odgovornosti i strukture organizacija zaduZenih za
sistem identifikacije zivotinja, kontrolu kretanja Zivotinja, suzbijanja bolesti
zivotinja 1 sistema prijavljivanja, epidemioloski nadzor 1 prenos
epidemioloskih informacija.

Sliéne dokaze veterinarske sluzbe treba da daju kada su zaduzene za aktivnosti
vezane za veterinarsko javno zdravlje.

Veterinarske sluzbe treba na raspolaganju da imaju efektivne sisteme pracenja
bolesti Zivotinja i prijave problema u pogledu bolesti zivotinja kad god se oni
pojave, u skladu sa odredbama Koda kopnenih Zivotinja. Treba pokazati i
odgovarajuée pokrivanje populacija zivotinja. Treba u svakom trenutku da
teze poboljSanju svog uc¢inka u smislu informacionih sistema u oblasti zdravlja
zivotinja i suzbijanja bolesti Zivotinja.

Veterinarske sluzbe treba da definiSu i dokumentuju nadleznosti i1 strukture
organizacije (a posebno lanac komandovanja) koja je zaduzena za izdavanje
medunarodnih veterinarskih sertifikata.

Treba dati opis svake pozicije u okviru veterinarskih sluzbi koja ima uticaja na
njihov kvalitet. Ovi opisi poslova treba da obuhvate zahtjeve vezane za obuku,
obrazovanje, stru¢na znanja i iskustvo.

7. Politika kvaliteta
Veterinarske sluzbe treba da definiSu i dokumentuju svoje politike, ciljeve i
posvecenost kvalitetu 1 da osiguraju da je ova politika shvacena,
implementirana i odrZzavana na svim nivoima date organizacije. Gdje uslovi to
omogucavaju, moze se implementirati sistem kvaliteta koji odgovara njihovoj
oblasti rada i1 koja odgovara tipu i obimu rada koji moraju da izvrse. Smjernice
za kvalitet i evaluaciju veterinarskih sluzbi predlaze odgovarajuéi referentni
sistem, koji treba koristiti ako zemlja ¢lanica odluci da usvoji sistem kvaliteta.

8. Procedurei standardi
Veterinarske sluzbe treba da izrade i dokumentuju odgovarajuce procedure i
standarde za sve pruzaoce relevantnih aktivnosti i sa njima povezanih
sredstava. Ove procedure 1 standardi se mogu, na primjer, odnositi na:
a. programiranje i upravljanje aktivnostima, ukljucuju¢i i medunarodne
aktivnosti veterinarske sertifikacije,
b. prevenciju, suzbijanjei prijavljivanje pojave bolesti,
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10.

11.

12.

13.

analizu rizika, epidemioloski nadzor i zoniranje,

tehnike inspekcijske kontrole i uzorkovanja,

dijagnosticke testove za bolesti Zivotinja,

pripremu, izradu, registraciju 1 kontrolu bioloskih proizvoda za
upotrebu u dijagnostici ili prevenciji bolesti,

kontrolama na granici i propisima u oblasti uvoza,

dezinfekciju i dezinsekciju,

i. tretmane potrebne za uniStavanje patogena u proizvodima zivotinjskog
porijekla, ako je to moguce.

-0 o0
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U mjeri u kojoj OIE usvga standarde u datim oblastima, veterinarske sluzbe
treba da se usklade sa tim standardima pri primjeni mjera u oblasti zdravlja
zivotinja 1 kada izdaju medunarodne veterinarske sertifikate.

Informacije, Zalbe i apeli

Veterinarski organi treba da odgovore na legitimne zahtjeve veterinarskih
organa drugih zemalja ¢lanica ili bilo kojeg drugog organa, osiguravajuci
narocito da se svi zahtjevi za davanje informacija, zalbe ili apeli koji stignu
obrade na pravovremen nacin.

Treba voditi evidenciju o svim zalbama i apelima i o odgovaraju¢im
aktivnostima koje veterinarske sluzbe preduzmu.

Dokumentacija
Veterinarske sluzbe treba da imaju na raspolaganju pouzdane i azurne sisteme
dokumentovanja, koji odgovaraju njihovim aktivnostima.

Samoprocjenjivanje

Veterinarske sluzbe treba da organizuju periodicno samoprocjenjivanje
naroCito dokumentovanjem dostignutih rezultata u odnosu na ciljeve i
pokazivanjem efikasnosti svojih organizacionih komponenti i adekvatnosti
resursa

Procedura za evaluaciju veterinarskih sluzbi od strane OIE eksperata, na
dobrovoljnoj osnovi je data u ¢lanu 1.3.3.5.

Komunikacija

Veterinarske sluzbe treba da imaju efektivne interne i eksterne sisteme
komunikacije koje obuhvataju administrativno i stru¢no osoblje 1 strane na
koje njihove aktivnosti imaju uticaja

Ljudski i finansijski resursi
Nadlezni organi treba da osiguraju da adekvatni resursi budu dostupni za
uspjes$nu implementaciju gore navedenih aktivnosti.
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